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Il mondo delle Utility

Asset Management 
> Suite prodotti geospaziali
> Workforce Management
> Network Asset Management (NAM)

Gestione delle Reti
> Distribution Management Systems
> Energy Management Systems
> Apparati di attuazione e regolazione

Sensori & Controllo
> T&D equipaggiamenti di automazione
> Equipaggiamenti di Monitoraggio & 

Diagnostica
> Equipaggiamenti di test
> Sistemi di Misura

Offerta prodottiRequisiti

Gestione Dati

Acquisizione 
Dati

Conoscenza

Attivita’
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Complete
Manage

Network Asset
Lifecycle

Il supporto al Ciclo di vita degli asset di rete

Pianificazione strategica alto livello
• Geospatial Technology (GIS)
• Spatial intelligence
• Utility applications
• Network Asset Management
• Lifecycle network consulting

Progettazione Ingegneria per
Minim. costi e mantenere 

affidabilita‘
• Design & Analysis Tools

Costruzione
• Equipaggiamenti

(Transformers, CB’s…)
• Grid Inter-tie
• Workforce Management

Testing, connecting and
energising new equipment
• On-site 
• Supported by Project & Workforce

Management tools
• Automated switching order process

Operativita‘ di Rete
• EMS
• DMS 
• OMS 
• Workforce Management
• Substation/Distribution Automation

Asset risk management
• M&D –

Life Management System 
and Services

• Substation Automation

Routine di manutenzione / repairs
• Field Inspection Eng. Services 
• Portable Test Equipment
• Workforce Management
• Network Asset Management

Ristrutturazione/ Aggiornamento
• Network Asset Management
• Transformer, CB, …
• Contracted Risk/Reward 

Programs



4 /
Settembre 2006GE Proprietary and Confidential

Drivers del Business Utility 
Focalizzazione sui processi di ottimizzazione e gestione del know-how

Riduzione dei costi e incremento dell’efficienza
> Fatturato fisso o in declino
> Infrastrutture vecchie; equipaggiamenti obsoleti
> Minime attivita’ da sviluppare …
> Necessita’ di focalizzarsi sulla re-ingegnerizzazione dei processi di business

Requisiti provenienti dalla regolamentazione
> Riduzione del Capitale investito – non e’ possibile operare in sovradimensionamento
> Scarsa accuratezza in analisi e reportistisca
> Performance-based rates gaining momentum 

Affidabilita’ derivata da progettazione ed operativita’
> La manutenzione viene eseguita su base reattiva non preventiva

Sfide dello Asset management
> Scarsa accuratezza ed affidabilita’ di dati/informazioni
> Scarsezza di specifiche esperienze e di gruppi di profili critici (risorse umane)



5 /
Settembre 2006GE Proprietary and Confidential

Strategia di base
Integrazione di tecnologie e servizi

Dati
• Monitoraggio di stato

(real time data feeds)
• Measurement data
• Uso dei Dati storici ed 

attuali

D20s

IEDIED

D25s

IEDIED

Router

IEDIED

WANWAN

IEDIED

Supporto alla decisione
• Virtual control room
• Asset management tools
• Manutenzione predittiva
• Autogestione del  networks

Breve Medio Lungo

Gestione Dati Integrazione Soluzioni Knowledge based 

Conoscenza
• Network connectivity e 

location
• Registro di 

manutenzione
• Storia dei Guasti
• Analysis engines
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Network  
Optimisation

Enterprise Network 
Asset Management

EMS

DMS

GeoSpatial

OMSWork Force

Eng Man 

D
al dato al Know

-how
Trasformazione del Business

Tendenza del Software per le Utility

Time

Custom
er Value

Tecnologia
abilitativa

2000

Offerta
Integrata

2004
Soluzioni

Knowledge Based

20082006

Operations Management
EMS/DMS/OMS Integration

Business Enterprise
Geo-spatial/ERP integration

Enterprise access

Engineering Management
Design optimisation/
Analysis integration

Field Optimisation
Work Mgmt/Workforce

Integration/ Mobile Apps
Active Network 
Management
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Strategia di Integrazione di Alto Livello
Obiettivi del Business

> Gestire l’integrita’ e la qualita’ del dato fra applicazioni geospaziali e altre 
applicazioni di business: 80% dei dati utility sono di origine geospaziale

> Fornire supporto funzionale ad altre Applicazioni
> Supporto end-to-end ai processi di business

Approccio Service Orientated Architecture
> Accesso a Prodotti esistenti via Integration Server
> Fornisce servizi Business Enterprise ben definiti, pubblicati navigabili

Componenti di base per l’evoluzione del software
> Componenti software cindipendenti
> Industry standard container architectures 

(.NET e J2EE)

Portafoglio prodotti completamento integrato
> Look and feel comune 
> Tools comuni
> Modelli comuni  



8 /
Settembre 2006GE Proprietary and Confidential

Esempio di Integrazione SOA

Application Server

Integration Server (Websphere, JBoss...etc)

Common language (IEC TC57 WG14 & OAG) 

Application 
Services Layer

Enterprise 
Integration Layer

Middle Tier 
(Application Server layer)

Standards Layer

Datastore

EN
M

AC
Custom

 Services

Com
m

on Services
(ETA, ETR,. ...)

O
racle

RT & PI

Real Time 
Systems

Sm
allw

orld
Custom

 Services

Com
m

on Services
(M

ap, Q
uery, Plot,. ...)

Oracle

Spatial
Systems

Asset 
M

anagem
ent

Application 
Server

Custom
 Services

Com
m

on Services

Oracle

Works & Asset
Management

Comms

Mobile
Computing

Application Server

Field ApplicationsM
obile Fram

ew
ork

FIS FEPs

RTU
RTU

Network Automation,
Maintenance & Diagnostic

Systems

FEPs

RTU
RTU

FEPs

RTU
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Benefici dell’Integrazione
Minimizza la richiesta di personalizzazioni

Riduzione della replica di dati (miglior qualita’)

Adattatori standard per ridurre l’impegno dei
servizi

Fornisce una vista integratadi sistemi ed asset a 
tutto il business (asset, prestazioni e costo 
dell’integrazione dei dati)

Comprensione integrata degli asset in rapporto
all’utenza di rete

Migliora I tempi di risposta del business

Riduzione dei costi di licenza

Riduzione del rischio di business 

Cosi’ facendo siamo ancora in un ambito statico dell’uso dei dati……
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Complete
Network Asset

Lifecycle 
Management

… quindi: Scopo del Network Asset Management

Affidabilita’

• Accurata determinazione
Dell’affidabilita’ di un asset
o di un sistema di rete
• Predict changes in 

reliability

Costi 
• Accurata 
determinazione 
dei costi
• Cost impacts for

changes in plans

Ottimizzazione
• Ottimizzazione del Budget
• Provide reliable

service at the least
cost

Business

Business 
Intelligence 

• Strumenti di Analisi
• Priorita’ di progetto 

per uso del budget
• Flessibilita’ di query e 

reporting
• Accesso a sorgenti 
multiple di dati

Manutenzione & 
Ispezioni

• M&I centrata su affidabilita’
• Strategia di ottimizzazione

Soluzione
Gestione
Life Cycle

• Utilizzo con 
rischio accettabile
• Ottimizzazione tecnica ed 
economica della durata
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Requisiti base per una soluzione NAM

> Portafoglio di Ottimizzazione – priorita’ di progetto per ottimizzare I costi, 
affidabilita’/disponibilita’, impatto di rischio e di soddisfazione dell’utenza di 
rete. 

> Gestione del Life Cycle – determinare la durata ottimale utilizzando fattiri 
tecnici, economici, rischio ed impatto sul customer satisfaction.

> Manutenzione & Ispezioni – Analisi basata su regole e modelli predittivi a 
completatmento dei sistemi esistenti including p.es.: CBM, RCM. 

> Business Intelligence – Analisi per ottimizzare la stima del budget e dell’uso. 
Analisi per il supporto alla strategia di manutenzione e gestione del life cycle.
Query, reporting, performance scorecards, business decision support.

> Sistema di Pianificazione – Sistema avanzato di pianificazione sulla base 
delle specifiche esigenze del gestore di rete.
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Engineer

Executive

Maintenance

Migliora l’affidabilita’ dell’asset … visibilita’ delle prestazioni
Riduzione di CAPEX & OPEX … strumenti di analisi e di tracciamento 
Integrazione ed automatismi … reduzione costi ed aacuratezza del dato

Business Intelligence e Ottimizzazione Asset

GIS

Workforce

Finance

CIS/ CRM/ Billing

Maintenance

EMS/DMS/OMS

Business Intelligence
•Risk based asset decisions
•Analytics
•Reporting

Life Cycle Management
•Ottimizzazione della durata
•Progetto per affidabilita’

Mainten. & Inspection
•Manutenzione centrata su 
Affidabilita’
•Modelli predittivi

Portfolio Optimization
•Priorita’ di programma 

e di progetto

Lavagna 

Digitale

Modello           
Business intelligence 

ETL layer 
integrazione dati, 

filtro, 
pulizia

Lavagna 

Digitale

Modello           
Business intelligence 

ETL layer 
integrazione dati, 

filtro, 
pulizia
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Support for reliability based 
maintenance and inspection

Analyse and optimise 
maintenance and inspection 

tasks

Spatially enabled ad-hoc query 
and reporting tools

Full asset lifecycle support –
(replace v.s. repair)

Support for reliability based 
maintenance and inspection

Analyse and optimise 
maintenance and inspection 

tasks

Spatially enabled ad-hoc query 
and reporting tools

Full asset lifecycle support –
(replace v.s. repair)

Asset
Types / Class

Topology
Real time

Financial

Location

Historic

Planned

Asset
Types / Class

Topology
Real time

Financial

Location

Historic

Planned

CAPEX OPEX
Fault & 
Emergency

Customer
Service

Operational
Impact

Time to
Replace

Legal &
Licence

Safety

Analytics

CAPEX OPEX
Fault & 
Emergency

Customer
Service

Operational
Impact

Time to
Replace

Legal &
Licence

Safety

CAPEX OPEX
Fault & 
Emergency

Customer
Service

Operational
Impact

Time to
Replace

Legal &
Licence

Safety

Analytics

Esempi di Strumenti Analitici
> Analisi Statistica, compresa la simulazione Monte Carlo
> Analisi QFD
> RCM via FMEA e BBN
> Asset performance summaries (by device and system of assets)
> Librerie, rules that incorporate best practices, …

Strumenti avanzati di Analisi
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GIS Maint.
Mgmt.

Operations
Management

Maint. &
Diagnostics

Field
System

Design
System

Network 
Analysis

Alerts &
Reporting

• XA/21 EMS
• ENMAC DMS
• PowerOn
• Others

• GE Hydran
• GE Multilin
• GE Digital 
Substation

• Others

Work
Mgmt.

ETL Layer - Data Integration, Filtering and Cleansing Components

Business Intelligence Model

Configuration and Administration

Maint. &
Inspection

Life Cycle
Mgmt.

Portfolio
Optimisation

System
Planning

Business Intelligence, Analytics and Reports• SW Spatial and 
Topol. Analysis

• Mainten. Rules
• History Data
• Assoc. Docs.
• Configuration

• Geospatial
• Network Resource
Manager

• Others

• Design
Manager

• Others

• GE FIS
• GE FFA
• Others

• GE PSLF
• Others

• SAP
• Maximo
• MIMS
• Others

Componenti della soluzione NAM
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Schedule
Work

Close
Work

Dispatch
Work

ERP o Work Management System

Perform
Work 

Plan &
Analyze

Optimi-
zation

Work
Package

Record
Results

Network Asset Manager

• Time based
• Event driven
• Condition based
• Reliability centered

Rules
Engine

Maint.
Definition

Update
Facilities

New
Design

Sistemi di Progettazione o 
Manutenzione dati

• Optimized packaging
of work:  geographic,
topological, …

Workflow e Integrazione Prodotti
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Network Asset Management - Benefici
Miglioramento dell’affidabilita’ dell’asset

> Predizione dell’area di rischio prima che si verifiche l’evento 
> Raggiungere gli obiettivi prestazionali della rete

Riduzione dei costi di manutenzione (OpEx)
> Riduzione della manutenzione reattiva e migioramento dell’efficienza nell’uso delle 

risorse

Riduzione del capitale di Investimento (CapEx)
> Estensione del periodo d’uso  dell’asset all’interno di una definizione di rischio

accettabile
> Tracciabiita’ della decisione di sostituzione di un asset

Fornire informazioni effettive a tutti i livelli organizzativi in ogni momento
> Informazioni temporali ed analitiche a scopo di Budget ed Investimento
> Comunicazione proattiva verso le agenzie esterne (Regulators, Media, …)

Tracking e Reporting automatici
> Eliminazione dei costi sul tracciamento delle risorse
> Migioramento dell’accuratezza dei dati ai fini della decisione
> Chiara rappresentazione della tendenza dello storico, dell’attuale di previsione
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Project Scorecard
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Conclusioni
Le Utility devono ottimizare la decisione per 
bilanciare costi, affidabilita’ e rischio. 
Significativi risparmi O&M e CapEx
Le organizzazioni si stanno evolvendo
I processi di Asset Management sono immaturi ma in 
evoluzione 
I dati sono generalmente disponibili ma in sistemi
disparati e a diverso grado di qualita’ 
La soluzione tecnologica richiede la conversione da
dato a informazione

> Integrazione dati
> Selezionati sistemi di integrazione
> Strumenti di Business intelligence
> Visualizzazione grafica
> Potenti strumenti analitici
> La presentazione deve essere ovvia ed intuitiva


